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Sztuczki marketingowe cz. Vi

Wiedza a brak czasu

Totalny brak czasu to gtowna przy-
padtosc, jaka opanowata cztowieka w XXI
wieku. Mimo telefonéw komadrkowych
i szybkiego Internetu cztowiek nie jest
w stanie wygospodarowa¢ w ciggu doby
dostatecznie duzo czasu, by pogtebié
przynajmniej swojg wiedze zawodowa.
Niespotykane do tej pory tempo rozwo-
ju nauki generuje tak duzy przyrost infor-
macji, ze nawet naukowcy przyznaja, ze
z powodu braku czasu, nie s3 w stanie so-
bie ich wszystkich przyswoi¢. Nie mamy
czasu zapoznac sie doktadnie z instrukcjg
obstugi, dokumentacja projektowa, wyni-
kami testow... Jezeli znajdziemy chwilke
na przeczytanie kilku stron to z duzym za-
skoczeniem, a czasami i ze zdziwieniem,
stwierdzamy, ze nasza wiedza o nowin-
kach technicznych jest powierzchowna
lub, co gorsza niewystarczajaca, by zro-
zumie¢ to, co czytamy. Nie jest fatwo opa-
nowac wszystko, co w naszej branzy jest
istotnie i wazne. Wtasnie dlatego zapa-
mietujemy tylko to, co przeczytamy w po-
staci hasta, sloganu lub skrotu myslowe-
go, czyli to, co ma prostg forme i logiczng
tres¢. Fakt ten zostat wykorzystany przy
opracowywaniu réznych form reklamy.

Slogan a reklama

Slogan to kilka odpowiednio dobra-
nych stow zestawionych w logiczng ca-
tos¢ tak, by w minimalnej tresci zawrze¢
maksimum informacji jednoznacznie ko-
jarzacej sie z tym, co opisuje. Tres¢, lo-
gika i rytm sloganu sg tak dobrane, by in-
formacja charakteryzowata rzeczywisto$¢
i by byta fatwa do zapamietania. Nieste-
ty taki skrotowy i uproszczony opis rze-
czywistosci umozliwia fatwe jej zafatszo-
wanie. Spece od reklamy dobrze wiedza,
Ze nie majgc czasu zapamietamy tylko to,
co ,samo” utkwi nam w pamigci. Uzycie
sloganu lub skrotu myslowego ze Swia-
domoscia, ze jego odbiorca nie bedzie
miat czasu na weryfikacje podsunigtej in-
formacii jest perfidng sztuczkg marketin-
gowa. Oczywiscie s slogany, ktore nio-
sg pozytywny przekaz. Czesto uzywamy
zdan: ,Dziewczyna 0 kocim spojrzeniu”
czy ,Prawie robi wielkg roznice”. Styn-
ne juz ,Dwa w jednym” posuneto rekla-
me kosmetykow w nowa jako$¢. Gra stow
,Dziatamy z energig” doktadnie okresla
branze, w jakiej porusza sig firma i spo-
sob, w jak to robi. Niestety czasami uzyty
slogan lub skrot myslowy reklamuije te ce-
chy wyrobu, ktdrych on nie ma lub spet-
nia je w Scisle okre$lonych warunkach.

Gdzie jest sztuczka?

Jednym z zadan kampanii reklamowej
jest wymyslenie sloganu lub skrétu my-
Slowego tak, by reklamowany wyrob koja-
rzyt sig przez tatwg do zapamigtang tresc.

To on bedzie lansowa¢ na rynku dane
urzadzenie lub ustuge. Spece od reklamy
liczac na to, ze czytajacy nie bedzie miat
wystarczajgco duzo czasu, by sprawdzic,
czy reklamowana informacja jest praw-
dziwa, czy tylko troszke ,mija sig z praw-
dg” bardzo czesto podkreslaja w sloganie
ceche, ktora nie jest najwazniejsza. Wy-
bor cechy narzuca warunek, by tekst jg
opisujacy byt prosty i krotki, co sprawi, ze
zostanie on przez odbiorce zapamigtany.
Potem trzeba jeszcze rozpropagowac slo-
gan w ulotkach reklamowych, spotach te-
lewizyjnych, artykutach sponsorowanych
i juz klient przyjmuje go jako prawde obja-
wiong i prawie na 100% nie zweryfikuje tej
informacji. Czesto tworca reklamy nie wy-
mysla nosnego sloganu tylko opracowuje
skrot myslowy, ktory logicznie, cho¢ nie
zawsze w zgodzie z prawami fizyki opi-
suje reklamowane rozwigzanie. W pierw-
szym artykule tej serii opisafem sztucz-
ke polegajaca na podsunigciu klientowi,
oczywistego wydawatoby sie, rozwigza-
nia, w ktorym zastosowanie kondensato-
ra mocy na znacznie wyzsze napiecie niz
to, jakie mamy w sieci uchroni go przed
uszkodzeniem wywotanym przez wyz-
sze harmoniczne. Przywotanie kilku pro-
stych wzorow obalifo te teze natychmiast.
W trzecim artykule tej serii udowodnitem,
Ze nie zawsze cecha urzadzenia, ktora wg
reklamy daje oszczednos$ci na etapie za-
kupu da je w czasie eksploatacji. Rzecz
dotyczyta rodzaju bezpiecznikow, ja-
kich powinnismy uzywac jako zabezpie-
czenie kondensatora mocy. Warto prze-
czyta¢ przedstawione tam uzasadnie-
nie. W numerze pigtym Rynku Elektrycz-
nego w artykule o analizatorach parame-
trow sieci autor udowodnit, ze nie ma fi-
zycznych podstaw do twierdzenia, ze do-
konujac pomiaru w jednym punkcie moz-
na jednoznacznie okresli¢ zrodfo powsta-
wania wyzszych harmonicznych. Mozliwe
jest tylko okreslenie kierunku ich przepty-
wu, a to jest zupetnie cos innego niz to, co
reklamuje skrotem my$lowym pewien re-
zolutny dystrybutor.

Z zycia wziete

W mojej branzy jest wiele przykta-
dow lansowania wyrobu poprzez wpro-
wadzenie do powszechnego obiegu in-
formacji, ktora ma pomdc w pokonaniu
konkurencji np. ,niepalne”, gazowe kon-
densatory mocy lub styczniki z ,migk-
kim” zafgczaniem kondensatora mocy.
Oczywiscie kazdy sprawny kondensa-
tor mocy jest niepalny. Do zapalenia do-
chodzi wowczas, gdy rozerwaniu ulega
obudowa kondensatora i elementy me-
talowe obudowy znajdujagce sig¢ pod na-
pigciem sg rozrzucone sitg wybuchu po
konstrukcji baterii kondensatorow. Do-
chodzi wowczas do zwarc, a tym samym
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do iskrzenia. Jedynym palnym elemen-
tem kondensatora jest jego zwijka wy-
konana z tatwopalnej folii polipropyleno-
wej. Jezeli obudowa dowolnego konden-
satora mocy z bezpiecznikiem antywybu-
chowym ulega rozszczelnieniu (tak dziata
to zabezpieczenie) to, gdy na zwijke pad-
ng iskry to z reguty dojdzie do jej zapale-
nia bez wzgledu na to czy jest to konden-
sator wykonany w technologii MKP czy
MKK. W tym ostatnim nie ma juz w obu-
dowie azotu, bo ulotnit sie po jej rozsz-
czelnieniu. Jezeli jednak zapytamy do-
wolnie wybranego uzytkownika, czym
rozni sig kondensator suchy od gazo-
wego natychmiast odpowie, ze ten dru-
gi jest niepalny. Jak wazna jest to cecha
nie trzeba nikogo przekonywac, ale czy
jest to prawda, czy tylko zmysine poka-
zanie pewnej cechy, jaka ma ten konden-
sator, gdy azot jest jeszcze w obudowie.
Uktad ,miekkiego” ztgczania kondensato-
ra wprowadzono wowczas, gdy z powo-
dow ekonomicznych konieczne stato sie
»odchudzanie” ich konstrukcji ze zbyt du-
zej ilosci kosztownej stali. Pordwnujac
konstrukcje stycznika tradycyjnego z no-
woczesnym od razu ,rzuca sie w oczy”
roznica wagi. Widzimy, ze wszystkie cze-
$ci metalowe stycznika wspotczesne-
g0 s3 mniej masywne, bardziej delikat-
ne. Wprowadzajac uktad migkkiego zata-
czania konstruktorzy nie kierowali si¢ po-
prawg jakosci napiecia przez wyelimino-
wanie skutkdw procesu faczenia konden-
satora (to wyeksponowano znacznie poz-
niej) tylko tym, by tak zmieni¢ konstruk-
cje stycznika, aby jego koszty materiato-
we ulegty zmniejszeniu. Nizsza cena kon-
cowa dawafa przewage nad konkurencja.
Starsze styczniki sq o wiele drozsze, bo
ich konstrukcja jest znacznie przewymia-
rowana, co umozliwia prace w dowol-
nych warunkach. Prosze sprawdzi¢ jak
zachowaja sie oba typy stycznikow, gdy
cewke sterujgcg na 230 V zasilimy napie-
ciem ok. 200 V. Z do$wiadczenia wiem,
ze taki eksperyment przetrwa tylko stycz-
nik tradycyjny. Taki sam bedzie skutek,
gdy w kondensatorze mocy uszkodzi sie
uktad roztadowania. W tym przypadku zy-
wotno$¢ stykdw w kondensatorze trady-
cyjnym jest kilka razy dtuzsza niz w kon-
densatorze z uktadem migkkiego zatacza-
nia. Podane przykfady i wyniki obrazu-
ja, ze lansowana w formie skrotu myslo-
wego cecha wyrobu zmienifa preferencje
konsumentow.

Szczegdlny przypadek
Przyktadem, w ktorym lansowane roz-
wigzanie tylko w pewnych sytuacjach jest
prawdziwe jest oferowanie klientowi bate-
rii kondensatorow ,pod rozbudowe”. Do-
radza si¢ klientowi (ktory nie zna widma
wyzszych harmonicznych), aby kupit ba-
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terie wyposazong w kondensatory przy-
stosowane do wspotpracy z dfawikami,
ale bez dtawikdw. Oczywiscie konstrukcja
baterii ma wolne migejsce i gdy tylko taka
potrzeba zajdzie rozbudowa baterii o dta-
wiki filtrujace bedzie mozliwa. Wydaje sie,
Ze takie rozwigzanie w pierwszej fazie za-
kupu jest o wiele tansze niz zakup baterii
z dtawikami. Czy tak jest w rzeczywisto-
§ci? Otoz klient powinien wiedzie¢, ze je-
zeli zakupi baterie bez dtawikow, a w na-
pieciu zasilajgcym ma wyzsze harmonicz-
ne to, gdy natychmiast nie odtgczy nowej
baterii od zasilania to zniszczeniu ule-
gng zamontowane w niej kondensatory,
gdyz nie sg chronione dtawikami. Po dru-
gie klient musi mie¢ swiadomosc, ze za-
silajac taka baterig z sieci z powodu wy-
posazenia jej w kondensatory na napie-
cie wyzsze, bo przewidywana jest zabu-
dowa dfawikow, rzeczywista moc bedzie
przynajmniej 0 10% mniejsza niz wynika
to z mocy zainstalowanych kondensato-
row. Reasumujac w pierwszej fazie klient
zakupu ptaci mniej, ale ptaci tez za cos,
czego nie ma. Sugerowanie klientowi za-
kupu baterii pod rozbudowe bez podania
mu wszystkich szczegotow jest zwykig
sztuczkg marketingowa, majaca na celu
zwigzanie klienta z dang firma. Klientowi
powinno sig zaproponowac wykonanie
analizy wyzszych harmonicznych i zapro-
jektowac baterig wg pomierzonych para-
metrow. Wowczas problem bytby rozwig-
zany zgodnie ze sztukg inzynierskg a nie
marketingowa.

Warto wiedzieé

Na zakonczenie warto przewartoscio-
waé pewien powszechnie panujacy po-
glad. Ot6z osoba, ktdra umie mowic¢ slo-
ganami w celu przekonania do swoich ra-
cji jest - wbrew temu, co sig powszechnie
uwaza — profesjonalistg, natomiast kom-
pletnym amatorem jest ten, kio w opar-
ciu o zastyszane slogany i hasta podej-
muje wazne decyzje, nie dokonujac Zad-
nej ich weryfikacji. Jak broni¢ sie przed
takimi sztuczkami? Widomo, ze doby nie
da sie rozciggnac, czyli czasu na petng
ich weryfikacje nie znajdziemy. Musimy
wiec przyja¢ do wiadomosci, ze w tech-
nice prosta jest tylko konstrukcja cepa.
Gdy czytamy opis urzadzenia zawarty
w trzech stowach nie podejmujmy decy-
zjil Warto sprawdzi¢ w Internecie, co pi-
szg inni, co proponuje konkurencja. Jezeli
zdobyte informacje potwierdzajg tezy za-
warte w sloganie to mozemy przystapic¢
do negocjacji cenowych, ale jezeli sig nie
potwierdzajg to radze da¢ wiare tym in-
formacjom, ktére zdobylismy sami, a nie
temu, co sugeruje slogan lub skrot my-
Slowy. Moze to by¢ najzwyklejsza sztucz-
ka marketingowa.



