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Sztuczki marketingowe cz. Vi

Czy rzetelnosé kupiecka sie
optaca?

Utrzymywana przez firme w dfu-
gim okresie czasu na pewno tak. Niestety
w krotkiej perspektywie czasowej nie jest to
cecha utatwiajgca prowadzenie biznesu. Na
konkurencyjnym rynku, na ktorym wiecznie
trwa walka migdzy firmami, ofertami, wy-
robami bycie uczciwym i rzetelnym stwa-
rza, zwtaszcza dla poczatkujacej firmy, re-
alng mozliwo$¢ bankructwa. Niestety po-
bywaja rynek nowatorskg oferta, profesjo-
nalng obstuga oraz ogromna pracg i zaan-
gazowanie wszystkich pracownikow zda-
rzaja sie tez i takie firmy i nie jest ich tak
mato, ktore wyfacznie z potrzeby szybkie-
go zdobycia zysku wybieraja droge na skro-
ty. Wsrod nich sg tez i takie, ktore nie dosc,
ze naduzywaja sztuczek marketingowych to
posuwaja sie do metod i czynéw nieuczci-
wych, ktore czasami moga mie¢ znamiona
przestepstwa. Niska konkurencyjnos¢ ich
oferty w stosunku do propozycji firm rzetel-
nych niwelowana jest sprytnie zaplanowa-
nymi i szeroko reklamowanymi zapewnie-
niami o wySmienitej jako$ci, ogromnym po-
tencjale wykonawczym, nieograniczonych
zdolnosciach produkcyjnych i duzych moz-
liwosciach finansowych. Gdy wszystkie te
nierzetelne zapewnienia nie majg pokrycia
w rzeczywistosci to sg to ewidentne ktam-
stwa i naduzycia. Sg probg wprowadzenia
klienta w bfad. Magia PR dziafa.

Czy to sztuczka, czy juz

przestepstwo?

Przyktadem nierzetelnego reklamowa-
nia swojej ,wysmienitej” jakosci jest wy-
stawianie deklaracji zgodnosci CE na kon-
kretny wyrdb bez spetnienia kryteriow wy-
maganych dla tego typu oznakowania. Fir-
ma produkcyijna, ktora nie prowadzi wyma-
ganej stosownymi przepisami dokumenta-
cji kontroli jako$ci wyrobu, nie posiada do-
kumentaciji produkcyijnej i technicznej, nie
przechowuje jej przez odpowiedni czas, nie
powinna tak znakowa¢ swoich wyrobow.
Pomijam juz fakt, ze oznaczenia CE mozna
zalez¢ na wyrobach importowanych spoza
terenu Unii Europejskiej i znakowania tego
dokonuje producent a nie unijny dystrybu-
tor. Niby nic waznego, bo producent idac na
reke dystrybutorowi znakuje wyrob w jego
imieniu. Tak tez moze sig umowic, tylko kto
przechowuje wymagang przepisami doku-
mentacje. tatwo jest potem twierdzi¢, ze
my jej nie mamy, bo to oni znakowali. Pro-
ste i jakie skuteczne. Dla mnie w niekto-
rych przypadkach oznaczenie CE na wy-
robie spoza Unii moze oznacza¢ np. China
Eksport i tylko tyle. Naganne jest nieupraw-
nione uzywanie nazwy, ktéra nie ma pokry-
cia w rzeczywistosci, a rozpowszechnia-
nie tego w formie reklamy jest Swiadomym
ktamstwem. Informowanie o tym, ze fir-

ma ma wdrozony systemu zarzadzania ja-
koscig zgodny z norma ISO 9000 bez po-
dawania zakresu dziatalnosci jaki obejmu-
je ten certyfikat tez jest mocno podejrzane.
Niejednokrotnie jest to system, ktory wdro-
zono w firmie w minimalnym i ograniczo-
nym zakresie i dotyczy on np. produkciji jed-
nego wyrobu i nie obejmuje np. prac pro-
jektowych. Jest to doktadnie opisane w tre-
Sci certyfikatu, ale jest to sprytnie pomija-
ne, gdyz taka prawda szkodzi wizerunko-
wi firmy. W takim przypadku sugerowanie
w reklamie, ze firma posiada certyfikat ISO
na catg dziafalnos¢ jest nieuczciwe. Kolejna
sztuczka, ktdra moze jest mato szkodliwa,
ale obrazuje fakt, ze firma nie pilnuje i nie
nadzoruje spraw zwigzanych z certyfikacjq
jest okazywanie klientowi przeterminowa-
nych certyfikatow i atestow uzyskanych na
konkretne urzadzenie lub na system zarza-
dzania jakoscig. Wedtug obecnie obowigzu-
jacych przepisow kazde akredytowane la-
boratorium certyfikujace okresla w wysta-
wianym certyfikacie termin waznosci ate-
stu. Oczywiscie przediuzenie waznosci wig-
ze sie z dodatkowymi optatami, wiec by
byto taniej, a rownie skutecznie trzeba za-
stosowac sztuczke, ktorg bedzie pokazanie
certyfikatu z przekroczonym terminem waz-
nosci bez pokazania daty albo z datg ,po-
prawiong” na kopii certyfikatu na aktualng.
Ten drugi ,zabieg” jest niezgodny z prawem,
ale ... kt6z w Polsce sprawdza takie drobia-
zgi. Gzasem warto zaryzykowac, zwtaszcza
gdy paragrafy przetargowe wymagajga oka-
zania atestow a aktualnie przez nas posia-
dane nie sg wazne. Czy ktokolwiek z komisji
przetargowych sprawdza zgodnos$¢ okazy-
wanych kopii z oryginatem? Kilka lat temu
w okresie, gdy gospodarka byfa schtadza-
na i wiele firm byfo na granicy bankructwa
masowo okazywano w dokumentacji prze-
targowej zaswiadczenia z urzedow o nie za-
leganiu z ptatno$ciami. Analizujgc stan go-
spodarki po tresci ww. zaSwiadczen mozna
bytoby stwierdzi¢, ze dwczesnego kryzysu
w 0gole nie byto. Niektore firmy dla potrzeb
okazania ,dobrego” zaswiadczenia z ban-
ku miaty specjalnie dla tego celu tworzone
konta. Jak konkurowac z takg firma, ktora
wiedzac, ze bankrutuje zaniza cene i przed-
stawia sfabrykowane zaswiadczenia? Ona
musi wygrac za wszelka cene i nie wazne
jakimi $rodkami. Widmo bankructwa roz-
grzesza kazdg nierzetelno$c lub nieuczci-
wos$c¢. Czy faktycznie rozgrzesza?

Niestety akceptujemy piractwo
Kolejnym przyktadem nieuczciwej kon-
kurenciji jest uzywanie przez firme nielegal-
nego oprogramowania. Zakup legainych ko-
pii programéw informatycznych pochfa-
nia znaczne $rodki finansowe, co zwieksza
koszty funkcjonowania firmy, a tym samym
zmnigjsza jej konkurencyjnos¢. W Pol-
sce mamy totalny brak przepisow finanso-
wo-prawnych okreslajgcych konsekwen-
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cje stosowania w dziatalnosci gospodar-
czej i nie tylko nielegalnego oprogramowa-
nia. Zacheca to do masowego korzystania
z darmowych wersji pirackich. Efekty uzy-
skane z uzycia nielegalnego oprogramo-
wania sg przez przecigtnego Polaka trakto-
wane jako legalne, mimo ze obowigzujace
prawo stanowi inaczej. Wszelkiego rodzaju
opracowania, zestawienia, projekty, koszto-
rysy, tabele, statystyki powstafe z uzyciem
nielegalnego oprogramowania sg traktowa-
ne jak wyroby pefnowartosciowe, dopusz-
czone do stosowania i uzytkowania i nie
s odrzucane jako powstate z naruszeniem
obowiazujacego prawa. Ze szkodg dla rze-
telnych firm takie produkty sa akceptowa-
ne jako zataczniki dokumentacji technicz-
nej, przetargowej, projektowej itp. Pomijam
drobny fakt, ze wiele firm w Polsce pracu-
je na pirackiej kopii Windows i Office. Po-
niewaz jest to bezkarne, dlatego jest maso-
wo stosowane. Nie mamy opracowanych
zadnych procedur, wg ktorych mozna byto-
by wykluczy¢ z rynku firmy niesolidne. Nie
ma wdrozonych procedur, ktore obligowa-
tyby do udowodnienia, ze dane prace byly
wykonane z uzyciem legalnego oprogra-
mowania. Uczciwe firmy ponoszg olbrzy-
mie wydatki zwigzane z utrzymaniem legal-
nych wersji oprogramowania, 0 znaczaco
wptywa na ich rentowno$c¢ i dlatego czesto
przegrywaja z firmami, ktore nie wydaty na
ten cel ani ztotowki. Oczywiscie takie poste-
powanie znakomicie zwigksza konkurencyj-
no$¢ nierzetelnej firmy, a znikome mozliwo-
Sci wykrycia tego przestepstwa sprawia, ze
piractwo staje sie w biznesie masowo sto-
sowanym procederem. Spofeczne przyzwo-
lenie na piractwo w zakresie programow in-
formatycznych, gier komputerowych, mu-
zyki i filmow na ptytach CD i DVD przenosi
sie takze na stosunki biznesowe. Lekka reka
korzystamy z mozliwo$ci oprogramowania,
ktore kosztuje 20 tys. dolarow. Korzystamy,
bo jest nam przydatne, a to ze jest kradzio-
ne to nie ma znaczenia - wszyscy tak ro-
big. W wigkszosci wypadkow inwestorzy
akceptujg projekty, wizualizacje, obliczenia,
kosztorysy, prezentacie wykonane za po-
moca pirackich kopii oprogramowania.

Branzowe targi ... kulinarne
Niepokojacy jest nowy sposdb wpro-
wadzania na rynek nowosci technicznych
przy pomocy bankietow, wyjazdéw spon-
sorowanych i wszelkiego rodzaju imprez
kolezenskich, ktore tylko w nazwie majg
stowo szkolenie lub seminarium. Nie od
dzi$ wiadomo, ze droga do serca mezczy-
zny wiedzie przez jego zotadek, a ze branza
energetyczna pfcig meska stoi to PR szyb-
ko podsunat sposdb na zdobycie przychyl-
nosci klienta. Realizacja pomystu osiagneta
juz taki stan, ze na energetyczne targi bran-
zowe producenci zabierajg zamiast swoich
wyrobow garkuchnie, lodowki, barki z napo-
jamii ... kucharzy, ktérzy serwujg wymysl-
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ne dania. Ekspozycije targowa stanowi sala
biesiadna. Rozumiem, ze w dobie Internetu
gdzie oferta firmy jest dostepna jak na tale-
rzu na stronie www na targi mozna zabra¢
inne talerze. Jest jednak mate ale. W mo-
ich poprzednich pieciu artykutach z tej se-
rii udowodnitem, co mozna zrobic z ofertg
firmy stosujgc sztuczki marketingowe. Jak
mozna wyczarowac jako$c, niezawodnosc,
nowoczesny design. Do tej pory jedynie tar-
gi dawaty mozliwos$¢ realnego poréwnania
wytworow $wiata wirtualnego z wyroba-
mi $wiata realnego. Niestety wszechobec-
ny marketing sprawit, ze targi stajg sie oka-
Zja pokazania przysmakow kuchni regio-
nu, w ktérym ma siedzibe producent. Jest
tez i kolejny krok tej sztuczki. Producent za-
prasza do siebie klienta na szkolenie. Tylko,
dlaczego musi by¢ ono zorganizowane aku-
rat w zamkach nad Loarg. Czyzby w Pol-
sce nie byto dobrych sal konferencyjnych.
Sg, ale na takim sponsorowanym w catosci
wyjezdzie mozna pokazac catg firme produ-
centa. Jego nowoczesny park maszynowy,
budynki itd. Tlumaczenie logiczne, ale py-
tam, czy do tego celu nie jest dobry Inter-
net. Co sprawia, ze do pokazania wyrobow
strona www jest odpowiednia, a na poka-
zanie siedziby producenta juz nie? Prawda,
ze ciekawe pytanie? Odpowiedz jest prosta
i oczywista. Szukamy oligarchow gdzie$ na
gorze, a dot jaki jest, kazdy widzi. Wystar-
czy pojechac na targi. Jeden z moich znajo-
mych na pytanie, czy wygrat przetarg odpo-
wiedziat: nie, nie mam zamkow nad Loara.
Bardzo techniczny powad.

Co warto wiedzie¢?

Tym razem na to pytanie prosze odpo-
wiedzie¢ sobie samemu. Wiem jedno, ze s3
firmy, ktére wydajg ogromne pienigdze or-
ganizujac seminaria, pokazy i szkolenia, na
ktorych kfadzie sig nacisk na edukacie klien-
ta, na pokazanie swoich nowosci, na rzetel-
ne zaznajomienie rynku ze swojg oferta, na
porownanie jej z ofertg konkurencii. Nieste-
ty firmy te nie s3 masowo odwiedzane na
targach, bo lepiej jest najesc¢ sie za darmo
u tych, co przywiezli na targi energetyczne
grilowane migsko i zimne piwko niz chodzi¢
na gtodniaka i szuka¢ nowosci. Po co sig
wysila¢, ciemny lud i tak kazdy projekt kupi.
Mysle, ze odpowiedz na to pytanie jest pro-
b3 naszej osobistej uczciwosci. Warto cza-
sami sprawdzi¢ oferte i u tych rzetelnych
firm. Warto, bo poznajac jej warto$¢ tech-
niczng mozemy wybraé oferte bardziej rze-
telng i pewng. W zyciu bywaja sytuacje, gdy
zawala sie dach lub pozar trawi pof fabryki
i prokurator zaczyna szuka¢ winnych. Wte-
dy weryfikowana jest nasza wiedza tech-
niczna, profesjonalizm projektu i popraw-
no$¢ jego wykonania, a nie to, ze wiemy, co
serwujg w ... lub ile lat majg zamki w ...
Witedy naprawde nie wazne jest gdzie, ale
jak.



