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Sztuczki marketingowe cz. IV

Mam nadzieje, ze po lekturze po-
przednich artykutow o sztuczkach mar-
ketingowych jest juz oczywiste, ze sztu-
czek tych nie musi stosowac producent,
ktory zadbat o dobrg jako$¢ wprowadza-
nego na rynek urzadzenia. On po prostu
pisze prawde. Sztuczki stosuje ten do-
stawca, ktory oferuje co$, co przegry-
wa z ofertg konkurencji i w zwigzku z tym
wymaga wsparcia odpowiednio przygo-
towang reklama.

Wiemy juz, ze sg sztuczki oparte na
cyfrowym przetwarzaniu obrazu, jednak
ich oddziatywanie na klienta znacznie ro-
$nie, gdy pod zdjeciem pojawia sie odpo-
wiednio przygotowany tekst.

Teksty umieszczone w folderze mo-
zemy podzieli¢ na dwie grupy: jedne bu-
duja marke producenta, inne marke pro-
duktu. Obecnie na rynku mamy zatrzgsie-
nie ,Lideréw”, ,Numeréw 1”, ,Najwiek-
szych producentow” i tym podobnych
,Debesciakow”- to proste metody. Sg
rowniez bardziej wyrafinowane sposoby
budowania marki firmy np. nazwanie ma-
tej firmy ,Wydziatem Elektro...”, co su-
geruje, ze dziafa ona w strukturze wyz-
szej uczelni, a jej pracownicy to naukow-
cy rozwigzujgcy skomplikowane proble-
my techniczne. W tekstach uzywa sie
wowczas duzo stow z koncowka ,..my”
np. robimy, projektujemy, konstruujemy,
produkujemy, zatrudniamy itd. Miatoby to
sens, jesli stowa wypowiedziatby przed-
stawiciel duzej firmy, ale jezeli mowi tak
przedstawiciel firmy jednoosobowej to
jest to marketingowy zabieg autoreklamy.
Budowanie marki wyrobu jest juz bardziej
skomplikowane. Nalezy podaé konkret-
ne parametry urzadzenia, jego funkcje,
przywotaé normy, jakie spetnia, czyli na-
pisac dane, ktore mozna zweryfikowac,
sprawdzi¢ i skonfrontowac z rzeczywi-
sto$cia. Dlatego do budowania marki wy-
robu wykorzystywana jest czgsto ta sfe-
ra, gdzie nie ma precyzyjnych przepiséw
opisujacych, co wolno, a czego nie. Tam,
gdzie nie ma definicji, tam sztuczki mar-
ketingowe natychmiast znajduja zastoso-
wanie. Mozna sobie wtedy pozwoli¢ na
duzg kreatywno$¢ w uzywanym nazew-
nictwie: prosty przetwornik analogowo-
cyfrowy nazywany jest miernikiem cyfro-
wym, najprostszy miernik cyfrowy anali-
zatorem...i ciggnac te logike dalej okaze
sie, ze w stowniku brakuje nazwy opisu-
jacej prawdziwy analizator, ktory nie tylko
mierzy, ale rowniez rejestruje dane, zapi-
suje zachodzace zjawiska, potrafi zacho-
wac chronologie i nastepstwo w czasie.
Po co wigc to pomieszanie nazw? Nie
od dzi$ wiadomo, ze najlepiej towic ryby
w metnej wodzie. Cena miernika jest dwa
razy nizsza niz analizatora. Stwarza to
wigc okazje do tego, ze niedouczony na-

bywca nie sprawdzi nic poza ceng i kupi
miernik nazywany analizatorem.

Z zycia wziete

Znam sztuczke nietypowa, wymyslo-
ng po to, aby sprzedac sprzet drozszy.
0Ot6z w materiatach pewnej firmy pojawi-
to sie kiedy$ zestawienie porownawcze
wigkszosci  analizatorow  oferowanych
w Polsce. Wybor urzadzen nie byt przy-
padkowy. W tabeli znalazta sig cafa rodzi-
na analizatorow oferowanych przez te fir-
me, a odniesieniem byty analizatory pre-
cyzyjnie wyselekcjonowane z oferty kon-
kurenciji. Na czym polegata sztuczka? Li-
ste parametrow, utworzono na podsta-
wie danych, jakie miat najbardziej roz-
budowany w rodzinie analizator. Z tymi
danymi poréwnywano mozliwosci kon-
kurencyjnych analizatorow. Lecz nie do
konca, bo jednym z ocenianych parame-
trow byta tez i cena, ale w tej pozycii fir-
ma wstawita juz cene najtanszego w ro-
dzinie analizatora, ktéry nawet w potowie
nie miat tych mozliwo$ci, co model naj-
lepszy. Informacje, ze cena tego najlep-
szego byta wielokrotnie wyzsza od tej po-
danej w tabeli przemilczano i nie poda-
no jej nawet drobnym druczkiem na dole
strony. Wszedzie tam, gdzie ,superanali-
zator” wygrywat z konkurencja, w tabe-
li pojawiafa sig usmiechnigta buzka ©).
Symbol buzki zmartwionej () zarezerwo-
wany byt oczywiscie wytgcznie dla para-
metrow, ktdre mialy analizatory konku-
rencji. Mysle jednak, ze tak naprawde to
po kazdej transakciji usmiechnieta buzke
miat dystrybutor, a te zmartwiong nabyw-
ca analizatora.

Z wiasnego podwoérka

Omawiajagc  sztuczki  przytaczam
oczywiscie przykfady ze swojego po-
dworka. Dziafajac na ryku od ponad 20 lat
mam spory zapas podobnych przykfadow
(polecam nr 5/2007 Rynku Elektryczne-
go, strony 44 i 45). Jedna z firm w swo-
jej ofercie twierdzita, Ze jej superanalizator,
wykonujgc pomiar w jednym miejscu Sie-
ci jest w stanie wskaza¢ zrodto, generu-
jace harmoniczne, jakie wystepujg w ca-
fym systemie zasilania. Podano te infor-
macije tylko dlatego, ze takiej funkciji szu-
kajg wszyscy klienci, ale jak do tej pory
nie oferuje jej zaden powazny producent.
To, ze jest to niemozliwe nawet teoretycz-
nie, nie zrazato tej firmy. Uparcie twierdzi-
fa, ze metoda pomiarowa jest strzezona
patentem i dlatego nie moze jej zdradzic.
Jedna z firm napisafa, ze analizator wyko-
nuje analize harmonicznych w trybie on-
line do 51-szej harmonicznej. Nie dopisa-
fa jednak istotnej informacii, ze gdy anali-
zator wejdzie w ten tryb pracy to proces
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obliczeniowy pochtania catg moc zasto-
sowanego w analizatorze procesora i robi
to tak skutecznie, ze wytaczane sq wtedy
inne funkcje pomiarowe. Jezeli w tym cza-
sie nastapi zanik napigcia, to niestety nie
zostanie on zarejestrowany, bo analizator
zajmuije sie analizg wyzszych harmonicz-
nych. Stosujac taka metode selektywne-
g0 wykorzystania procesora do zajmowa-
nia si¢ pojedynczym parametrem, mozna
stworzy¢ supertani analizator z catkiem
pokazng lista mozliwosci. Na rynku moz-
na tez spotkac oferty analizatorow o roz-
budowanej funkcjonalnosci, lecz niestety
reklamowane funkcje wykonuje zainsta-
lowane na komputerze oprogramowanie,
a nie sam analizator. Kupujac takie urza-
dzenie musimy kupi¢ tez i program, no
i oczywiscie mie¢ sprawny system trans-
misji danych. Jezeli dojdzie do jego awarii
lub bedzie on miat niewystarczajaca prze-
pustowosc, analizator stanie sig zwyktym
miernikiem.

Cena wersji podstawowej
Przyktadem inteligentnej  sztuczki
jest oferowanie analizatora o do$¢ atrak-
cyjnych  mozliwosciach technicznych
i funkcjonalnych po niezwykle niskiej ce-
nie. Sztuczka jest to, ze podawana jest
cena wersji podstawowej, ktora ma bar-
dzo okrojong liste mozliwosci, a pozo-
state wymienione w reklamie s dostep-
ne po zakupieniu dodatkowego modutu.
Jezeli zsumuije sie ceny wersji podstawo-
wej i dodatkowych modutow to powstata
w ten sposob kwota nie jest juz tak atrak-
cyjna. Czesto tez spotyka sie sztucz-
ki marketingowe, przy pomocy ktorych
producent pokazuje, jakim cudem techni-
ki jest jego urzadzenie, choc tak napraw-
de nie jest to zaden cud. Spotkatem w fol-
derze jednej z firm informacje dotyczaca
klasy pomiarowej urzadzenia. Producent
chwalit sie, ze ,nie przekracza” ona 2,5.
Osobiscie uwazam, ze taka dokfadno$c¢
dla miernika cyfrowego $wiadczy o tym,
Ze jest to urzadzenie do$¢ marne. Moge
sie tez zatozyC, ze w przypadku, gdyby
producentowi udato sie uzyska¢ klase
0,5 albo 0,2 to napisatby o tym bardziej
precyzyjnie. Istotnym parametrem cy-
frowych urzadzen pomiarowych jest tez
czas usredniania pomiaru. Im jest krot-
szy, tym precyzyjniej mozna wychwyci¢
zachodzace zjawiska zwfaszcza te krot-
kotrwate. Analizator wykonujgcy pomia-
ry i obliczenia z dfugim czasem usrednia-
nia liczonym np. w sekundach, nie zareje-
struje zanikow napiecia o czasie trwania
podawanym w okresach sieci. A prze-
ciez takie zaniki resetujg komputery i ste-
rowniki mikroprogramowalne stosowa-
ne w automatyce przemystowej. Dlate-
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go ci producenci, ktorzy oferujg diugie
czasy u$redniania nie podajg go w for-
mie liczbowej, ale stosujg mato precyzyj-
ne okreslenie, piszac, ze czas usrednia-
nia jest krotki. Zbyt dtugi czas usredniania
bywa powodem, ze zakupiony analizator
jest w ogdle nieprzydatny do rejestracji
zjawisk krotkotrwatych. Powyzej poda-
tem sztuczki marketingowe z mojego po-
dworka, ale ciekawy jestem, czy inni pro-
ducenci majg swoje, podobne przyktady.
Chetnie o nich przeczytam w Panelu Dys-
kusyjnym.

Co warto wiedzieé¢ i co warto
sprawdzié?

Przed kazdym zakupem warto zadac¢
sobie pytanie, po co tak naprawde kupu-
jemy konkretne urzadzenie. Jezeli okresli-
my cel i przeznaczenie bedziemy w sta-
nie okre$lic parametry urzadzenia, czy
ma by¢ to urzadzenie pomocne w na-
szej pracy zawodowej, wykorzystywane
w codziennej diagnostyce, czy na pod-
stawie danych uzyskanych z tego urza-
dzenia bedziemy podejmowac decy-
zje, aby stworzy¢ system zasilania o du-
zej pewnosci i niezawodnosci. Precyzyj-
nie okreslony cel zakupu to duze praw-
dopodobienstwo sukcesu w negocja-
cjach z dostawca, stajemy sie odporni na
sztuczki i szukamy tego, co jest nam na-
prawde potrzebne.

Przed zakupem nalezy zna¢ warto$¢
urzadzen, ktore bedzie chronit lub zabez-
pieczat kupowany wyrcb. Czesto okresle-
nie tej kwoty pozwoli nam bez skrupu-
tow zastosowac kryterium jakosci, a nie
ceny.

Warto ciggle powigkszac swoja wie-
dze zawodowa, zdobywac informacje
0 nowinkach technicznych na wszelkie-
go rodzaju prezentacjach, seminariach,
szkoleniach - trzeba umie¢ odrdzni¢ bu-
bel od urzadzenia warto$ciowego po to,
aby kupic¢ urzadzenie z wyzszej potki, kto-
re zawedrowato tam nie dzigki sztuczkom
marketingowym, ale dzigki dobrym para-
metrom technicznym i wysokiej funkcjo-
nainosci.

Warto czasami postuchaé przedsta-
wicieli roznych firm oferujacych podob-
ne wyroby. Prawie zawsze sami dostar-
czg argumentow, jak sprawdzac urzadze-
nie i na jakie parametry oferty konkuren-
cji nalezy zwracac uwage.

Warto korzysta¢c z informacji za-
wartych w dokonywanych przez redak-
cje branzowych czasopism wszelkiego
rodzaju zestawien i porownan. Przykia-
dem takiego zestawienia jest dokonany
w Rynku Elektrycznym w numerach 3 i 4
przeglad dostgpnych w Polsce analizato-

row parametrow sieci. Il



